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T.I.P.S.  
T-learning to Improve Professional Skills for Intercultural 

dialogue 
 
 

Ο θορέας FOR.COM - Formazione per la Comunicazione  

ζε ζσνεργαζία με   

ηον θορέα IRIV - Institut de Recherche et d’Information sur le Volontariat  

 

Τν έξγν TIPS “T-learning to Improve Professional Skills for intercultural dialogue’’ είλαη έλα δηεηέο1 
πνιύπιεπξν έξγν ζπγρξεκαηνδνηνύκελν από ην πξόγξακκα Leonardo da Vinci ζηα πιαίζηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ηεο Γηα Βίνπ Μάζεζεο ηεο ΔΔ. Η θνηλνπξαμία ηνπ TIPS εγείηαη ηνπ Ιηαιηθνύ 
δηαπαλεπηζηεκηαθνύ θνξέα FOR.COM θαη πεξηιακβάλεη έμη νξγαληζκνύο από ηηο αθόινπζεο πέληε 

Δπξσπατθέο ρώξεο: Απζηξία (Auxilium), Γαιιία (IRIV), Διιάδα (Διιεληθό Αλνηθηό Παλεπηζηήκην), 

Ιηαιία (Gruppo Pragma θαη FOR.COM) θαη Πνισλία (Tischner European University).  
 

Τν Δπξσπατθό Κνηλνβνύιην θαη ε Δπηηξνπή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θήξπμαλ ην έηνο 2008 σο ην 
«Δπξσπατθό Έηνο ηνπ Γηα-πνιηηηζκηθνύ Γηαιόγνπ» γηα λα πξνσζεζεί ν δηαπνιηηηζκηθόο δηάινγνο σο κηα 

δηαδηθαζία αληηκεηώπηζεο ζύλζεησλ πνιηηηζηηθώλ πεξηβαιιόλησλ θαη γηα λα σθειεζνύλ από κηα 
δηαθνξεηηθή θαη δπλακηθή θνηλσλία. Ωο απάληεζε ζε απηήλ ηελ πξσηνβνπιία, ην έξγν TIPS πινπνίεζε 

έλα εκπαιδεσηικό πρόγραμμα γηα όζνπο ελδηαθέξνληαη λα εξγαζηνύλ ζηνλ ηνκέα ηεο πνιηηηζκηθήο 

δηακεζνιάβεζεο πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ πνιύηηκεο δεμηόηεηεο θαη ηθαλόηεηεο κέζσ ηεο εξγαζίαο 
θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπο κε ηνλ απόδεκν πιεζπζκό θαη ηνπο κεηαλάζηεο.  

 
Οη Δπξσπατθέο ρώξεο πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα ην έξγν TIPS, επηιέρηεθαλ ζύκθσλα κε εδαθηθά 

θξηηήξηα, εθ ησλ νπνίσλ ε θαζεκία αληηπξνζσπεύεη θαη απεηθνλίδεη ηα δηαθνξεηηθά κεηαλαζηεπηηθά 

ξεύκαηα θαη ηηο πξαθηηθέο ελζσκάησζεο ζηελ Δπξώπε. Οη Μεζνγεηαθνί εηαίξνη, Γαιιία, Διιάδα θαη 
Ιηαιία, αληηπξνζσπεύνπλ ηηο ρώξεο όπνπ νη κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο, ζπρλά παξάλνκεο θαη θπξίσο από 

ηελ Αθξηθή, είλαη ζπρλέο θαη ζρεηηθέο. Ο εηαίξνο από ηελ Απζηξία δηεπθξηλίδεη όηη είλαη κηα ρώξα όπνπ 
ε πιεηνςεθία ησλ κεηαλαζηώλ είλαη απόιπηα ελζσκαησκέλε ζην εξγαηηθό δπλακηθό. Ο εηαίξνο από 

ηελ Πνισλία, έλα λέν θξάηνο κέινο ηεο ΔΔ, απεηθνλίδεη κηα ρώξα, ε νπνία αληηκεησπίδεη απηήλ ηελ 
πεξίνδν ηηο πξνθιήζεηο ηεο κεηαλάζηεπζεο θαζώο αζρνιείηαη θπξίσο κε όζνπο αηηνύληαη άζπιν θαη κε 

ηνπο πξόζθπγεο. Η πξνζηηζέκελε αμία ηεο δηαθξαηηθήο θνηλνπξαμίαο βαζίδεηαη ζηε ζπκβνιή ηεο θάζε 

ρώξαο ε νπνία θαζνξίδεη θαη πξνζδηνξίδεη ηηο επηκνξθσηηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηηζκηθώλ 
δηακεζνιαβεηώλ θαη ζηελ αληαιιαγή εκπεηξηώλ κεηαμύ ησλ ηειηθώλ δηθαηνύρσλ κέζσ ηεο εηθνληθήο 

θνηλόηεηαο ηνπ έξγνπ TIPS. 
 

Η θνηλνπξαμία ηνπ έξγνπ TIPS δηεμήγαγε κηα ζσγκριηική έρεσνα γηα ηνπο πνιηηηζκηθνύο 

δηακεζνιαβεηέο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη ζηελ πνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε κε ζθνπό λα 
αλαπηύμεη έλα επηκνξθσηηθό πξόγξακκα πνπ ζα εμεηάδεη απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο θαηάξηηζεο ησλ 

επαγγεικαηηώλ πνιηηηζκηθώλ δηακεζνιαβεηώλ: «κηα αλάιπζε γηα λα πξνζδηνξηζηεί ν επαγγεικαηηθόο 
ξόινο ηνπ δηακεζνιαβεηή θαη νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ/ηεο, κέζσ ηεο εμέηαζεο θαη ηεο 

αμηνιόγεζεο δηαθνξεηηθώλ θαηαζηάζεσλ» θαη ζηηο πέληε Δπξσπατθέο ρώξεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην 

πξόγξακκα. Η εξεπλεηηθή νκάδα πνπ θαζνδεγνύζε ν θνξέαο Iriv πξαγκαηνπνίεζε κηα βηβιηνγξαθηθή 
έξεπλα (αλάιπζε ζρεηηθώλ αλαζεσξήζεσλ, άξζξα ηύπνπ θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία) πνπ νινθιεξώζεθε 

από ηηο νκάδεο εζηίαζεο θαη ηηο ζπλεληεύμεηο κε ηνπο πνιηηηζκηθνύο δηακεζνιαβεηέο θαη βνήζεζαλ 
παξέρνληαο κηα βάζε γηα ην εθπαηδεπηηθό πιηθό ηνπ πξνγξάκκαηνο. Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά 

ηε δηάξθεηα δηαβνπιεύζεσλ κεηαμύ ησλ πνιηηηζκηθώλ δηακεζνιαβεηώλ ζηε Γαιιία θαη ηελ Ιηαιία θαη 
κέζσ ηεο ζπιινγήο ζεκαληηθώλ κειεηώλ πεξίπησζεο από όιεο ηνπο εηαίξνπο (16 ζηε Γαιιία, 10 ζηελ 

Ιηαιία, 10 ζηελ Πνισλία, 3 ζηελ Διιάδα θαη 2 ζηελ Απζηξία). Η έξεπλα επηζήκαλε ηηο δηαθνξέο 

κεηαμύ ησλ λνκνζεηηθώλ θαη εθπαηδεπηηθώλ πιαηζίσλ ζηελ Δπξώπε θαη επνκέλσο, ήηαλ ην βαζηθό 
ζηνηρείν γηα λα βνεζήζεη ηελ παηδαγσγηθή νκάδα TIPS λα θαζνξίζεη ηελ ηειηθή έθδνζε ησλ ελνηήησλ 

θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ επηκνξθσηηθνύ πξνγξάκκαηνο. Ο θνξέαο IRIV ζπλέηαμε κηα ζπγθξηηηθή 
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εξεπλεηηθή αλαθνξά κε βάζε ηηο δηαθνξεηηθέο εζληθέο εθζέζεηο πνπ νη πέληε εκπιεθόκελεο ρώξεο  

παξείραλ. 

 
Τν έξγν TIPS ζρεδίαζε θαη αλέπηπμε ηε κνλαδηθή κεζνδνινγία T-learning εηδηθά γηα ηνπο θνηλσληθνύο 

ιεηηνπξγνύο ή ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε θαη 
ρξεηάδνληαη ζπλερόκελε εθπαίδεπζε ζηε δνπιεηά ηνπο, γηα λα εκπινπηίζνπλ ηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηόηεηέο ηνπο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν. Η κεζνδνινγία T-learning ελζσκαηώλεη ηξία δηαθνξεηηθά 

εξγαιεία: ηνλ πξνζσπηθό ππνινγηζηή (E-learning), ην θηλεηό ηειέθσλν (M-learning)  θαη ηελ 
ηειεόξαζε (TV-learning). Κάζε πιαηθόξκα επηηξέπεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα πξνζαξκόζνπλ ηηο 

εμαηνκηθεπκέλεο καζεζηαθέο ηνπο δηαδξνκέο κε βάζε ηε δηαζεζηκόηεηα ηνπο, ηνλ ηύπν κάζεζεο θαη 
ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο. Οη εθπαηδεπόκελνη ζα εθπαηδεύνληαη  άκεζα ζην εξγαζηαθό ηνπο 

πεξηβάιινλ, ράξε ζηε θνξεηόηεηα ηεο κεζνδνινγίαο t-learning, ε νπνία ζπλδπάδεη ηελ «εθπαίδεπζε 
ζηελ πξάμε» κε ηελ «εθκάζεζε επί ησ έξγσ». Τα ηξία ζπζηήκαηα αλακεηγλύνληαη γηα λα παξέρνπλ 

ζπλερόκελε ππνζηήξημε ζηηο δξαζηεξηόηεηεο ησλ πνιηηηζκηθώλ δηακεζνιαβεηώλ, λα δίλνπλ ζπλερώο 

επηθαηξνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο θαη λα δηαζθαιίζνπλ ηε ζπλνρή κεηαμύ ηεο εξγαζίαο θαη ηεο 
θαηάξηηζεο. Δπηπιένλ, όινη νη εθπαηδεπόκελνη έρνπλ ηελ επθαηξία λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ Δπξσπατθή 

εηθνληθή καζεζηαθή θνηλόηεηα ηνπ έξγνπ TIPS, κέζσ ηεο ζπλνκηιίαο θαη ρξήζεο ππεξεζηώλ forum 
ζηελ πιαηθόξκα e-learning, όπνπ κπνξνύλ λα κνηξαζηνύλ θαη λα ζπδεηεζνύλ ηδέεο θαη εκπεηξίεο 

κεηαμύ ησλ ζπκκεηερόλησλ θαη ησλ επαγγεικαηηώλ. 

 
 

Υπόβαθρο 
 

Η Δπξσπατθή Έλσζε είλαη κηα πινπξαιηζηηθή θνηλσλία πνπ εκπινπηίδεηαη από πνηθίιεο πνιηηηζηηθέο θαη 
θνηλσληθέο παξαδόζεηο, νη νπνίεο ζα γίλνπλ πην δηαθνξεηηθέο ζην κέιινλ. Η εηζξνή κεηαλαζηώλ 

απμάλεηαη ζπλερώο ζηελ Δπξώπε θαη επνκέλσο, ε ελζσκάησζε ηνπο έρεη γίλεη έλα βαζηθό δήηεκα γηα 

ηηο πεξηζζόηεξεο Δπξσπατθέο ρώξεο. Τα ηειεπηαία ρξόληα, ν δηαπνιηηηζκηθόο δηάινγνο έρεη επεξεάζεη 
αξθεηά ηνλ επαγγεικαηηθό ξόιν θαη ηηο επζύλεο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ θαη ησλ επαγγεικαηηώλ 

πνπ εξγάδνληαη κε ηνλ απόδεκν πιεζπζκό θαη ηνπο κεηαλάζηεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο θαη ζπλεπώο έρεη 
απνηειέζεη εγθάξζηα πξνηεξαηόηεηα ησλ πνιηηηθώλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

 

Δλώ ε ελζσκάησζε είλαη ν θπξίαξρνο ξόινο ησλ Κξαηώλ Μειώλ, νη θπβεξλήζεηο κνηξάδνληαη απηήλ 
ηελ επζύλε κε ηελ θνηλσλία πνιηηώλ εηδηθόηεξα ζε ηνπηθό επίπεδν, όπνπ ηα κέηξα ελζσκάησζεο 

έρνπλ εθαξκνζηεί. Τν θιεηδί γηα κηα επηηπρεκέλε ελζσκάησζε είλαη ε θαζηέξσζε ελεξγεηώλ κηθξήο 
θιίκαθαο βαζηζκέλεο ζε ζπλεξγαζίεο κεηαμύ ησλ παξαγόλησλ πνπ πξέπεη λα αλακηρζνύλ: 

πεξηθεξεηαθέο θαη ηνπηθέο αξρέο, πνιηηηθνί εγέηεο, εθπαηδεπηέο, πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, θνηλσληθή 

επεκεξία, αζηπλνκία, κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο, θνηλσληθνί εηαίξνη, κε θπβεξλεηηθέο νξγαλώζεηο θαη 
νη ίδηνη νη κεηαλάζηεο θαζώο θαη νη νξγαλώζεηο ηνπο. 

 
Όπσο παξαηεξείηαη από ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, «δύν δηαδηθαζίεο είλαη θξίζηκεο γηα ηε βειηίσζε ησλ 

εθβάζεσλ αλαθνξηθά κε ηνπο κεηαλάζηεο»: ν πεξηνξηζκόο ησλ αληζνηήησλ θαη ε απόθηεζε  
ηθαλνηήησλ. Απηέο νη πξνθιήζεηο είλαη ε θαξδηά ησλ πνιηηηθώλ ελζσκάησζεο ζηελ Δπξώπε»2. 

Δπνκέλσο, θάζε θξάηνο κέινο θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε ζην ζύλνιό ηεο, πξέπεη λα αλαπηύμνπλ ηηο 

δεμηόηεηεο θαη ηηο επαγγεικαηηθέο ηθαλόηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο αλάγθεο κεηαλαζηώλ, εζηηάδνληαο 
ζηα δεηήκαηα ηεο απνδνρήο, θαζώο θαη ζηε ζπκπεξηθνξηζηηθή, ηζηνξηθή θαη πνιηηηζηηθή, θνηλσληθή 

ελζσκάησζε θαη δηαρείξηζε ηεο πνηθηινκνξθίαο. Πνιινί επαγγεικαηίεο έρνπλ αλαπηπρζεί κε απηέο ηηο 
πξνηεξαηόηεηεο. 

 

Μέζα από απηήλ ηελ πξννπηηθή, νη πολιηιζμικοί διαμεζολαβηηές παίδνπλ βαζηθό ξόιν ζηελ 
θαζεκεξηλή δσή ησλ κεηαλαζηώλ εληζρύνληαο ηελ ελζσκάησζε ηνπο ζηηο θνηλσλίεο ππνδνρήο. 

Δπεκβαίλνπλ κεηαμύ ησλ νξγαληζκώλ θαη ησλ κεηαλαζηώλ θαζώο νη θύξηνη ζηόρνη ηνπο είλαη: λα 
δηεπθνιύλνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ακνηβαία θαηαλόεζε κεηαμύ ησλ κεηαλαζηώλ θαη ησλ ρσξώλ 

ππνδνρήο, λα παξέρνπλ επαγγεικαηηθέο ζπκβνπιέο ζηηο νηθνγέλεηεο θαη ηηο νξγαλώζεηο ησλ 
κεηαλαζηώλ θαη λα πξνζαλαηνιίδνπλ ηνπο κεηαλάζηεο σο πξνο ηηο ζηνρνζεηεκέλεο ππεξεζίεο. Τν 

επάγγεικα ηνπ πνιηηηζηηθνύ δηακεζνιαβεηή είλαη ζρεηηθά θαηλνύξγην θαη αλαπηύρζεθε βάζεη ηεο 

                                                           
2
 Niessen (Jan), Schibel (Yongmi), MPG, Handbook on Integration for policy-makers and practitioners, European Commission, 

Directorate general for Justice, freedom and Security, Second edition, May 2007 
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άηππεο θαη αλεπίζεκεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο. Η κεζνδνινγία 

t-learning ηνπ έξγνπ TIPS θαιύπηεη ηηο αλάγθεο απηώλ ησλ επαγγεικαηηώλ κε ηελ παξνρή ηεο 

ζπλερνύο εθκάζεζεο ζηε δνπιεηά, πνπ ππνζηεξίδεηαη από ηελ πηό πξόζθαηε ηερλνινγία θαη 
ελζαξξύλεη ηελ πξνζαξκνζκέλε εθκάζεζε. Ο θύξηνο ζηόρνο ηνπ έξγνπ TIPS είλαη λα πξνζδηνξηζηνύλ 

θαη λα αλαπηπρζνύλ νη ζπγθεθξηκέλεο δεμηόηεηεο θαη ηθαλόηεηεο ησλ πνιηηηζηηθώλ δηακεζνιαβεηώλ 
πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε ελζσκάησζε ησλ κεηαλαζηώλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή3. 

 

Προζέγγιζη ηης μεθοδολογίας T-learning 
 

Οη πνιηηηζκηθνί δηακεζνιαβεηέο ρξεηάδνληαη ηελ εθπαίδεπζε πνπ ζα ηνπο παξέρεη ηηο βαζηθέο 
πιεξνθνξίεο θαη πξνζαξκνζκέλεο απαληήζεηο ζε πνιύ ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα. Σε πνιιέο 

πεξηπηώζεηο, νη πνιηηηζκηθνί δηακεζνιαβεηέο πξέπεη λα απαληήζνπλ γξήγνξα ζηηο απμαλόκελεο 
απαηηήζεηο ησλ κεηαλαζηώλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Ο θαιύηεξνο ηξόπνο γηα λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη 

γηα απηέο ηηο θαηαζηάζεηο, επνκέλσο, είλαη λα ππάξρεη εύθνιε πξόζβαζε ζε λνκηθέο θαη 

επηθαηξνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. Η απάληεζε ζε απηέο ηηο καζεζηαθέο 
αλάγθεο, δίλεηαη κέζα από ηε πξνζέγγηζε ηεο κεζνδνινγίαο T-learning ηνπ έξγνπ TIPS, ε νπνία 

παξέρεη έλα επαγγεικαηηθό καζεζηαθό πεξηβάιινλ θαη έλα πξνζαξκνζκέλν επηκνξθσηηθό πξόγξακκα 
ζηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο θαζώο θαη ζηνπο αλζξώπνπο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πνιηηηζκηθή 

δηακεζνιάβεζε ελζσκαηώλνληαο ηηο ηξεηο πιαηθόξκεο εθκάζεζεο (E-learning, mobile learning θαη TV-

learning). Η πιαηθόξκα T-learning επηηξέπεη ζηνπο εθπαηδεπόκελνπο ηνπ έξγνπ TIPS λα απνθηήζνπλ 
ρξήζηκεο δεμηόηεηεο ζην δηαδίθηπν θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ Δπξσπατθή Δηθνληθή θνηλόηεηα ζε κηα 

δηαδηθηπαθή θνηλσληθή νκάδα επαγγεικαηηώλ από δηαθνξεηηθέο ρώξεο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνύλ λα 
ζπδεηήζνπλ, λα αληαιιάμνπλ ηδέεο, εκπεηξίεο θαη γλώζεηο ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε 

θαη ηα κεηαλαζηεπηηθά δεηήκαηα. 
 

Η δηδαθηηθή κεζνδνινγία ηνπ TIPS αλαπηύρζεθε ζύκθσλα κε δύν ζηόρνπο:  

- λα εθκεηαιιεπηεί ηα νθέιε πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ ελζσκάησζε ησλ απνκαθξπζκέλσλ ςεθηαθώλ 
ζπζθεπώλ 

- λα κεγηζηνπνηήζεη ηα νθέιε από θάζε ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν (E-learning platform, TV platform, 
mobile platform) 

Σρεδηάζηεθαλ δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά πεξηερόκελα αλαθεξόκελα επίζεο σο «Μαζεζηαθά 

Αληηθείκελα», εηδηθά γηα θάζε εξγαιείν θαη ζύκθσλα κε ηα ζπγθεθξηκέλα ηερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά 
ηνπ. 

 
Μέζα από ηελ πλαηθόρμα E-learning παξαδίδεηαη ην βαζηθό πξόγξακκα ζπνπδώλ ή ηα θύξηα 

Μαζεζηαθά Αληηθείκελα ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ πεξηέρνπλ νπηηθναθνπζηηθά καζήκαηα, δηαθάλεηεο, 

ηεζη γλώζεσλ θαη ζεκεηώζεηο δηαιέμεσλ, θαζώο επίζεο θαη εξγαιεία όπσο Σπλνκηιία, Δηθνληθή Τάμε, 
Φόξνπκ ζπδεηήζεσλ, Ηκεξήζηα Γηάηαμε θαη Αλαθνηλώζεηο. Η Δηθνληθή Τάμε, έλα ζύγρξνλν δηδαθηηθό 

εξγαιείν, επηηξέπεη ζηνπο εθπαηδεπόκελνπο θαη ηνπο εθπαηδεπηέο λα αιιειεπηδξνύλ θαη λα δηεμάγνπλ 
ηα καζήκαηα ζε έλα εηθνληθό καζεζηαθό πεξηβάιινλ. 

 
Η πλαηθόρμα M-learning, βνεζά ηνπο εθπαηδεπόκελνπο λα κάζνπλ νπνπδήπνηε θαη νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή, ηα ραξαθηεξηζηηθά καζεζηαθά αληηθείκελα θαη εξγαιεία, όπσο είλαη: ηα «Mobile Learning Pills» 

- κηθξά βίληεν ήρνπ πνπ ππνγξακκίδνπλ ηα βαζηθά ζέκαηα ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ην 
γισζζάξην - κηα ζπιινγή ρξήζηκσλ όξσλ κε ηνπο αληίζηνηρνπο νξηζκνύο πνπ αθνξνύλ ηελ 

πνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε, ην phrasebook - κηα απνζήθε κε ηηο πην ζεκαληηθέο θξάζεηο θαη εθθξάζεηο 
ζε δεθαηξείο γιώζζεο, πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηνλ δηακεζνιαβεηή λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο 

κεηαλάζηεο ζηε κεηξηθή ηνπο γιώζζα θαη ην e-book – ην νπνίν παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

πνιηηηζηηθέο παξαδόζεηο ησλ επηά κεγαιύηεξσλ ρώξεο πνπ κεηαλάζηεπζαλ ζηελ Δπξώπε. 
 

Η πιαηθόξκα TV-Learning είλαη πξνζβάζηκε κέζσ ηεο ηειεόξαζεο επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα 
επσθειεζνύλ από εηθόλεο πςειήο πνηόηεηαο, ηαηλίεο θαη ήρν. Οη ζπκκεηέρνληεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πεξηεγνύληαη ζηε TV-πιαηθόξκα ρξεζηκνπνηώληαο έλα ηειερεηξηζηήξην γηα λα έρνπλ πξόζβαζε ζε 
δηάθνξα βίληεν IPTV κε ζπλεληεύμεηο επαγγεικαηηώλ πνιηηηζκηθώλ δηακεζνιαβεηώλ θαη κε ζρεηηθέο 

κειέηεο πεξίπησζεο. 

                                                           
3
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Το εκπαιδεσηικό πρόγραμμα ηοσ TIPS: «Εθαρμογή και Ενίζτσζη ηης Πολιηιζμικής 
Διαμεζολάβηζης ζε μια Πλοσραλιζηική Εσρώπη» 

 

Τν εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα ηνπ TIPS: «Δθαξκνγή θαη Δλίζρπζε ηεο Πνιηηηζκηθήο Γηακεζνιάβεζεο ζε 
κηα Πινπξαιηζηηθή Δπξώπε» δνθηκάζηεθε ζην ζύζηεκα T-learning από 100 ζπκκεηέρνληεο ησλ πέληε 

Δπξσπατθώλ ρσξώλ: 27 από ηε Γαιιία, 25 από ηελ Διιάδα, 21 από ηελ Ιηαιία, 20 από ηελ Πνισλία 
θαη 7 από ηελ Απζηξία. Τν επηκνξθσηηθό πξόγξακκα ηνπ TIPS μεθίλεζε επίζεκα ηνλ Φεβξνπάξην 2009 

θαη έιεμε ηνλ Αύγνπζην ηνπ 2009.  

 
Οη ζπκκεηέρνληεο ηνπ επηκνξθσηηθνύ πξνγξάκκαηνο ηνπ TIPS επηιέρηεθαλ κέζα από κηα 

αλαγλσξηζκέλε «Δπξσπατθή Οκάδα Σηόρν», ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο θαη 
αλζξώπνπο πνπ ελδηαθέξνληαη λα εξγαζηνύλ ζηελ πνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε. Τα θξηηήξηα επηινγήο, 

όπσο ζπκθσλήζεθαλ από ηελ θνηλνπξαμία, απαηηνύζαλ από ηνπο ππνςεθίνπο λα επηζπκνύλ λα 
εθπαηδεπηνύλ θαη λα βειηηώζνπλ ηηο δεμηόηεηεο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε θαη λα 

δηαζέηνπλ έλα θαλό επίπεδο γνώζης και καηανόηζης ηης αγγλικής γλώζζας, βαζηθέο δεμηόηεηεο 

ρεηξηζκνύ ππνινγηζηή, έλαλ πξνζσπηθό ππνινγηζηή κε πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν (ADSL ή κεγαιύηεξε 

ηαρύηεηα ζύλδεζεο) θαη πξόζβαζε ζηο Γηαδίθηπν μέζα από ηο κινηηό ηους ηηλέθωνο (πνπ λα 

ππνζηεξίδεη S.Operative Symbian S60 ή Windows Mobile 2005). 
 

Τα Κέληξα ηνπ TIPS δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ ρώξα ηνπ θάζε εηαίξνπ παξέρνληαο πξόζβαζε ζηελ 
πιαηθόξκα TV-learning ή IPTV, θηλεηό ηειέθσλν γηα ηελ πιαηθόξκα m-learning θαη ππνινγηζηέο κε 

πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν (ζύλδεζε ADSL). 

 
Τν επηκνξθσηηθό πξόγξακκα πεξηιακβάλεη 5 ελόηεηεο: 

Ενόηηηα 1: «Δηζαγσγή ζην επηκνξθσηηθό πξόγξακκα ηνπ TIPS», παξέρνληαο πξαθηηθέο πιεξνθνξίεο 
γηα ηνλ ηξόπν ρξήζεο ησλ ηξηώλ ηερλνινγηθώλ ζπζηεκάησλ. 

Ενόηηηα 2: «Πνιηηηζκηθή Γηακεζνιάβεζε: Τν Δπαγγεικαηηθό Πξνθίι», δηεξεπλώληαο ην πξνθίι θαη 

ηνλ θώδηθα δενληνινγίαο ηνπ πνιηηηζκηθνύ δηακεζνιαβεηή. 

Ενόηηηα 3: «Η Ψπρνινγία ηνπ Πνιηηηζκηθνύ Γηακεζνιαβεηή», παξνπζηάδνληαο ηηο βαζηθέο ζεσξίεο 

ςπρνινγίαο θαη ηνπο ηνκείο εθαξκνγήο ηεο πνιηηηζκηθήο δηακεζνιάβεζεο. 

Ενόηηηα 4: «Δζληθή θαη Δπξσπατθή Ννκνζεζία», δίλνληαο κηα γεληθή επηζθόπεζε ηνπ λνκηθνύ 

πιαηζίνπ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ηελ Απζηξία, ηε Γαιιία, ηελ Διιάδα, ηελ Ιηαιία θαη ηελ Πνισλία. 

Ενόηηηα 5: «Πνιηηηζκηθή Γηακεζνιάβεζε: Τνκείο Δθαξκνγήο», εμεηάδνληαο ηνλ ξόιν ηεο 
πνιηηηζκηθήο δηακεζνιάβεζεο ζε δηαθνξεηηθνύο ηνκείο θαη θπξίσο ζηε δηεπθόιπλζε ηεο έληαμεο ησλ 

κεηαλαζηώλ ζηε ρώξα ππνδνρήο ηνπο. 
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Τα αποηελέζμαηα ηοσ εκπαιδεσηικού προγράμμαηος ηοσ TIPS  

 

Τν ζηαηηζηηθό πξνθίι ησλ 100 εθπαηδεπόκελσλ ηνπ TIPS είρε σο εμήο: 
 

-76 γπλαίθεο, 24 άλδξεο 
-Μέζνο όξνο ειηθίαο 28 εηώλ 

-18 εθπαηδεπόκελνη έρνπλ ηζαγέλεηα δηαθνξεηηθή από απηή ηεο ρώξαο όπνπ δνπλ 

-36 θνηηεηέο, κέζνο όξνο ειηθίαο 25 εηώλ 
-64 εξγαδόκελνη επαγγεικαηίεο, κέζνο όξνο ειηθίαο 30 εηώλ, νη νπνίνη απαζρνινύληαη θπξίσο ζηνπο 

παξαθάησ ηνκείο: ζηελ πνιηηηζκηθή δηακεζνιάβεζε, ζηελ θνηλσληθή εξγαζία θαη ζε άιινπο ηνκείο πνπ 
ζπζρεηίδνληαη κε μέλνπο πνιίηεο, πξόζθπγεο, κεηαλάζηεο θιπ., ζηελ εθπαίδεπζε ή ζε δηεζλείο 

νξγαληζκνύο ή ζε ηνκείο εζεινληηζκνύ. 
 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο ηειηθήο θάζεο ηνπ πεηξακαηηζκνύ δηεμήρζε ε αμηνιόγεζε ηνπ επηκνξθσηηθνύ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ TIPS. Τνλ Ινύιην ηνπ 2009 κνηξάζηεθαλ εξσηεκαηνιόγηα αμηνιόγεζεο ζε 
εθπαηδεπόκελνπο θαη εθπαηδεπηέο / θαζεγεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζην εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα από ηελ 

ρώξα ηνπ θάζε εηαίξνπ. 
 

Αμηνινγεζήθαλ 63 πηπρέο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη έιαβαλ ζπλνιηθά ζεηηθή βαζκνινγία. 

Τα 32 ζηνηρεία βαζκνινγήζεθαλ ζεηηθά πάλσ από ην 75% ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ηα 27 ζηνηρεία 
βαζκνινγήζεθαλ επλντθά πάλσ από ην 50% ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη κόλν 4 ζηνηρεία έιαβαλ ζεηηθέο 

αμηνινγήζεηο από πνζνζηό κηθξόηεξνπ ηνπ 50% ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. 
 

Αθνινπζνύλ θάπνηα από ηα θπξηόηεξα απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο: 
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